
 

             
            

         

        
            

          

 

                

 

             
         

             
           

             
           
           

           
 

 

  

            
 

            
       

          
   

  

            
 

             
             

 

  

Informa(va sull’accessibilità 

La presente informa.va ha lo scopo di fornire informazioni sul livello di accessibilità del sito e sulle 
a8vità ado9ate per favorire la fruizione dei servizi digitali da parte del maggior numero possibile 
di uten., incluse le persone con disabilità permanen. o temporanee. 

VEZZOSI SRL si impegna a migliorare progressivamente l’accessibilità dei propri servizi digitali, 
ado9ando pra.che di proge9azione e sviluppo orientate all’inclusività e monitorando nel tempo il 
livello di accessibilità del sito in relazione ai requisi. norma.vi applicabili. 

Titolare del sito 

Il .tolare del sito è VEZZOSI SRL con sede legale in Via Mar.ri della Romania, 9 - 42020 Albinea RE 

Norma(va di riferimento 

I requisi. di accessibilità dei servizi digitali sono stabili. dal Decreto Legisla.vo n. 82/2022, che 
recepisce la Dire8va (UE) 2019/882 – European Accessibility Act (EAA). La norma.va stabilisce che 
i servizi digitali debbano essere proge9a. e sviluppa. in modo da essere accessibili anche a 
persone con disabilità, garantendo l’accesso ai contenu. e alle funzionalità anche tramite 
tecnologie assis.ve o configurazioni alterna.ve dei disposi.vi. Il sito è stato proge9ato e 
sviluppato tenendo conto delle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) versione 2.1, con 
riferimento al livello AA, standard internazionale riconosciuto per l’accessibilità dei contenu. web. 
Le WCAG si basano su qua9ro principi fondamentali: percepibilità, u.lizzabilità, comprensibilità e 
solidità. 

Principi di accessibilità ado;a( 

• Percepibilità 

I contenu. sono stru9ura. in modo da poter essere percepi. dagli uten. tramite differen. 
modalità sensoriali. 

Le immagini informa.ve sono accompagnate da tes. alterna.vi (alt text) che consentono ai le9ori 
di schermo di interpretarne corre9amente il contenuto. 

Par.colare a9enzione è dedicata alla leggibilità dei contenu. tramite adegua. contras. croma.ci e 
una chiara organizzazione visiva delle pagine. 

• U-lizzabilità 

Il sito è proge9ato per consen.re la navigazione anche tramite tas.era, senza l’u.lizzo obbligatorio 
del mouse. 

Le principali funzionalità del sito, inclusi menu di navigazione, link e moduli intera8vi, sono 
stru9urate per essere u.lizzabili anche da uten. che u.lizzano tecnologie assis.ve o sistemi di 
input alterna.vi. 

• Comprensibilità 

https://alterna.vi
https://assis.ve
https://consen.re
https://croma.ci
https://alterna.vi
https://informa.ve
https://disposi.vi
https://alterna.ve
https://assis.ve
https://norma.va
https://Legisla.vo
https://norma.vi
https://informa.va


              

         
        

  

              
        

              
          

 

               
         

        

 

 

 

   

             
            

              
        

         
          

         

             
          

      

            
         

            
    

           
         

               
    

Le informazioni e i contenu. del sito sono organizza. in modo chiaro e coerente. 

La stru9ura delle pagine segue una gerarchia logica dei contenu. e la navigazione è proge9ata per 
facilitare l’orientamento dell’utente tra le diverse sezioni del sito. 

• Solidità 

Il sito è sviluppato u.lizzando tecnologie web standard e componen. compa.bili con i principali 
browser e con le tecnologie assis.ve più diffuse. 

Durante lo sviluppo e l’aggiornamento del sito vengono applica. criteri tecnici deriva. dalle linee 
guida WCAG per garan.re la compa.bilità con diversi disposi.vi e strumen. di accessibilità. 

Descrizione del servizio 

Il sito web consente agli uten. di consultare il catalogo dei prodo8 disponibili e di effe9uare 
acquis. online tramite una pia9aforma di commercio ele9ronico basata su WooCommerce 

Il servizio è sviluppato u.lizzando le seguen. tecnologie: 

HTML5 

CSS3 

JavaScript 

CMS u.lizzato: Wordpress 

Gli uten. possono navigare tra le diverse categorie di prodo9o presen. nel catalogo oppure 
u.lizzare la funzione di ricerca per individuare ar.coli specifici. Il catalogo può includere strumen. 
di filtro e ordinamento che consentono di affinare i risulta. della ricerca sulla base di diversi criteri, 
quali categoria, prezzo o altre cara9eris.che del prodo9o. 

Ogni prodo9o è presentato a9raverso una scheda informa.va che può includere descrizioni 
testuali, immagini, informazioni tecniche, disponibilità e prezzo. Le informazioni sono organizzate 
in modo da consen.re all’utente di valutare il prodo9o prima dell’acquisto. 

Per procedere all’acquisto, l’utente può aggiungere uno o più prodo8 al carrello. Il carrello 
consente di visualizzare in qualsiasi momento i prodo8 seleziona., modificarne la quan.tà o 
rimuoverli prima di procedere alla fase di acquisto. 

Durante la procedura di checkout, l’utente può inserire i da. necessari per la spedizione e la 
fa9urazione e selezionare tra i metodi di pagamento disponibili. Prima della conferma dell’ordine, 
il sistema mostra un riepilogo dei prodo8 seleziona. e dei da. inseri., consentendo all’utente di 
verificarli ed eventualmente modificarli. 

Gli uten. possono effe9uare acquis. creando un account personale oppure, ove previsto, 
procedere come ospi.. Gli uten. registra. possono accedere alla propria area personale, dalla 
quale è possibile consultare lo storico degli ordini, verificare lo stato degli acquis. effe9ua. e 
ges.re i propri da.. 

https://consen.re
https://informa.va
https://disposi.vi
https://garan.re
https://assis.ve


        
         

                
          
 

 

    

              
               

         
            

        

        
            

  

          
              

             

 

             
   

      

     

       

  

          
   

     

     

        

      

Una volta completata la procedura di acquisto, l’ordine viene registrato nel sistema e l’utente 
riceve una comunicazione di conferma contenente il riepilogo dell’ordine effe9uato. 

Nel caso in cui un prodo9o ricevuto non sia conforme o non soddisfi le aspe9a.ve, è possibile 
avviare una procedura di reso secondo le modalità indicate nelle condizioni di vendita pubblicate 
sul sito. 

Stato di accessibilità 

La presente informa.va è aggiornata al 11/03/2026 

Il sito è stato proge9ato e sviluppato secondo i principi delle Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.1 – livello AA, in linea con quanto previsto dal Decreto Legisla.vo n. 82/2022, ed è stato 
so9oposto a verifiche tecniche di accessibilità mediante strumen. di analisi automa.zzata e test 
manuali di navigazione, con l’obie8vo di favorire la fruizione dei contenu. e delle funzionalità da 
parte del maggior numero possibile di uten.. 

Le a8vità di audit sono raccolte in apposita documentazione tecnica interna di analisi 
dell’accessibilità e sono state effe9uate secondo le metodologie e gli strumen. disponibili al 
momento dell’analisi. 

L’accessibilità dei servizi digitali rappresenta un processo con.nuo di miglioramento; per questo 
mo.vo il sito è ogge9o di monitoraggio periodico e di interven. di aggiornamento finalizza. a 
mantenere e migliorare nel tempo il livello di accessibilità dei contenu. e delle funzionalità. 

Strumen( di verifica 

Le verifiche tecniche sono state effe9uate mediante strumen. di analisi automa.zzata del codice e 
simulazione di navigazione. 

Tra gli strumen. u.lizza. rientrano, a .tolo esemplifica.vo: 

• Deque Axe Accessibility Checker 

• Wave - Web Accessibility Evalua(on Tool 

• Google Lighthouse 

Tali strumen. consentono di individuare potenziali cri.cità rela.ve all’accessibilità dei contenu. e 
della stru9ura tecnica delle pagine tra cui: 

• contras. croma.ci non adegua. 

• problema.che nella stru9ura seman.ca del codice HTML 

• eventuale assenza di tes. alterna.vi per immagini informa.ve 

• cri.cità nella gerarchia dei .toli e nella stru9ura dei contenu. 

https://informa.ve
https://alterna.vi
https://seman.ca
https://croma.ci
https://esemplifica.vo
https://Legisla.vo
https://informa.va
https://aspe9a.ve


             
              

         

    

           
        

   

 

          
     

    

       

  

  

   

        
    

    

    

         

      

    

   

           
         

            
          

       
         

 

                
          

È opportuno considerare che i diversi strumen. di analisi possono u.lizzare metodologie di 
valutazione e criteri tecnici differen.; di conseguenza, i risulta. delle verifiche possono variare in 
funzione del tool u.lizzato e delle modalità di analisi ado9ate. 

Test manuali di accessibilità 

Oltre alle verifiche automa.zzate, sono sta. effe9ua. test manuali di navigazione finalizza. a 
valutare la reale fruibilità dei contenu. e delle funzionalità del sito. 

Le a8vità hanno incluso: 

Navigazione tramite tas(era 

• u.lizzo esclusivo della tas.era per la navigazione del sito (Tab, Shim+Tab, Invio, barra 
spaziatrice e altri comandi standard) 

Verifica tramite screen reader 

Test di le9ura dei contenu. mediante screen reader, tra cui: 

• NVDA 

• VoiceOver 

• strumen. equivalen. 

Durante tali verifiche è stata controllata la corre9a interpretazione da parte delle tecnologie 
assis.ve di elemen. quali: 

• menu di navigazione 

• pulsan. e link 

• campi dei form e rela.vi messaggi di errore 

• .toli e contenu. delle pagine 

• elemen. dinamici dell’interfaccia 

Monitoraggio e aggiornamen( 

Il .tolare del sito ha avviato un processo di revisione e miglioramento dell’accessibilità 
(“remedia.on”), che comprende a8vità di monitoraggio dell’accessibilità e verifiche tecniche in 
occasione di aggiornamen. rilevan. del sito, al fine di favorire progressivamente l’esperienza di 
navigazione e la riduzione di eventuali barriere di accesso ai contenu.. 

Questo percorso tes.monia l’impegno dell’azienda a garan.re il progressivo adeguamento 
dell’offerta digitale, nel rispe9o dei principi di inclusività e non discriminazione. 

Ulteriori Strumen( di supporto all’accessibilità 

Al fine di supportare la fruizione dei contenu. da parte di uten. con esigenze differen., sul sito è 
stato implementato un widget di accessibilità digitale che consente di personalizzare alcune 

https://garan.re
https://remedia.on
https://assis.ve


             
   

              
            

          
            

           

 

            
         

   

          
  

            
   

   

          
        

impostazioni di visualizzazione, come la dimensione del testo, il contrasto dei colori o altre 
modalità di le9ura dei contenu.. 

Lo strumento può risultare u.le sia per uten. che u.lizzano tecnologie assis.ve, sia per coloro che 
non ne fanno uso ma necessitano di ada9are alcune impostazioni di visualizzazione durante la 
navigazione. Il widget rappresenta un supporto aggiun.vo alla fruizione dei contenu. e non 
sos.tuisce le a8vità di proge9azione e sviluppo accessibile del sito, che vengono realizzate 
tenendo conto dei principi delle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 – livello AA. 

Segnalazioni 

Eventuali segnalazioni rela.ve a difficoltà di accesso ai contenu. o alle funzionalità del sito saranno 
prese in considerazione nell’ambito delle a8vità di monitoraggio e miglioramento dell’accessibilità 
dei servizi digitali. 

Gli uten. possono inviare segnalazioni o richieste di assistenza all’indirizzo email: 
accessibilita@outletvezzosi.com 
Le comunicazioni ricevute verranno analizzate al fine di valutare eventuali interven. di 
miglioramento dell’esperienza di navigazione. 

Autorità di vigilanza 

Nel caso in cui la segnalazione non riceva risposta o venga ritenuta insoddisfacente, è possibile 
rivolgersi all’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) tramite il sito: h9ps://www.agid.it 

https://h9ps://www.agid.it
mailto:accessibilita@outletvezzosi.com
https://aggiun.vo
https://assis.ve



